2018-04-04

JOJKA COMMUNICATIONS AB (PUBL):s
ALLMANNA VILLKOR

1. DEFINITIONER

Avtal/et - innebar Tjansteavtalet inklusive dessa allménna villkor.
Jojka - Jojka Communications AB (publ), org. nr 556666-6466.
Kunden - den part som anges i Tjansteavtalet.

Kundens Data - innebar av Kunden lagrade kunduppgifter pa Jojkas servrar for
nyttjande av Tjdnsten.

Parterna - Jojka och Kunden gemensamt.
Tjanst/er - definieras i avsnitt 3 nedan.

Tjansteavtalet - innebar det mellan Parterna ingangna avtalet om Kundens
nyttjande av Jojkas Tjanster.

Underleverantor - innebar tredje part som Jojka anlitar for tillhandahallandet av
Tjansten.

2. AVTALSTID

2.1 Avtalstiden borjar vid Kundens bestéllning av Tjansten och loper till den dag
som anges i Tjansteavtalet ("Avtalsperioden”). Avtalsperioden omfattar minst
en (1) kalendermanad fran startdatum for Kundens anvandande av Tjansten.

2.2 Vid utebliven uppsdgning enligt avsnitt 11 nedan férlangs Avtalet
automatiskt med avtalad period i enlighet med avsnitt 2.1 ovan
("Forlangningsperioden”).

3. TJANSTER

3.1 Jojka erbjuder foljande tjanster (gemensamt Tjanster, enskilt Tjansten):

a) Jojka Saleboots - webbaserat kommunikationsverktyg for utskick av sms till
personer och bolag baserat pa uppgifter lamnade av Kunden.

b) Jojka Survey - webbaserat kommunikationsverktyg for genomférande av
kundundersokningar i realtid via sms baserat pa uppgifter lamnade av Kunden.
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4. JOJKAS ATAGANDEN

4.1 Jojka atar sig att under Avtalsperioden tillhandahalla Tjansten samt
eventuella avtalade tilldggstjanster enligt Tjansteavtalet.

4.2 Jojka ska utfora Tjansten med omsorg och i 6vrigt pa ett fackmannamassigt
satt. Tjansten ska, om annat inte framgar av Tjansteavtalet, utforas enligt de
metoder och den standard som Jojka normalt tillimpar fér denna typ av Tjanst.

5. KUNDENS ATAGANDEN

5.1 Kunden forbinder sig att ange korrekt information om sitt bolag och dess
organisationsnummer vid registrering av anvandare av Tjansten hos Jojka.
Kunden ar ansvarig for att ange, samt registrera, vilka som ar behoriga att
anvanda Tjansten for Kundens rakning. Kunden ska omedelbart meddela Jojka
om en anvdndare inte langre ar behorig att anvanda Tjansten, samt begara att
Jojka raderar, av Kunden angiven, anvandares tillgang till Tjansten. Kunden
ansvarar for Kundens registrerade anvandares nyttjande av Tjansten. Endast av
Kunden definierade, och registrerade, anvandare ager ratt att nyttja Tjansten.

5.2 Kunden ar ansvarig for att dess losenord till Tjansten forvaras pa ett sakert
sdtt. Kunden ansvarar for tredje mans obehdriga nyttjande av Tjansten med
Kundens lésenord. Kunden kan begara att Jojka tillfalligt sparrar, hela eller delar
av, Tjansten, eller att Kundens anvandare ska erhalla ett nytt I6senord. Vid sadan
begdran utgar en serviceavgift till Jojka om 800 kronor.

5.3 Kunden ar inférstaddd med att Tjansten endast far anvandas for lagliga
andamal och Kunden atar sig att halla Jojka skadeslds avseende samtliga krav
fran tredje man som riktas mot Jojka till f6ljd av Kundens anvandning av
Tjansten, innefattande men inte begransat till, ansprak avseende intrang i tredje
parts immateriella rattigheter.

5.4 Kunden ar ansvarig for att regler om upphovsratt och personuppgifter samt
andra tillimpliga lagar och forordningar efterlevs vid nyttjande av Tjansten.

5.5 Kunden ansvarar for att tredjepartsprogram sasom webblasare, pdf-ldsare,
toolbars, antivirusprogram samt brandvaggar ar korrekt installerade hos
Kunden och tillater trafik mot av Jojka hdnvisade webbplatser.

5.6 Kunden forbinder sig att félja detta Avtal for Tjanstens anvandande.

6. BETALNING OCH FAKTURERING

6.1 De fasta avgifterna for Tjansten framgar av Tjansteavalet.

6.2 Fasta avgifter for Tjansten faktureras manadsvis eller arsvis i forskott i
enlighet med Tjansteavtalet.
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6.3 Lopande avgifter for Tjansten baseras pa Kundens nyttjande av Tjansten, och
faktureras Kunden manadsvis i efterskott. Lopande avgifter kan i undantagsfall
faktureras Kund i forskott. Vid fakturering av l6pande avgifter i forskott ska
avstamning av korrekt faktureringsbelopp ske tio (10) dagar efter periodens
utgang.

6.4 Betalning ska vara Jojka tillhanda senast tio (10) dagar efter fakturadatum
("Forfallodatum”). Efter Forfallodatum utgar dréjsmalsranta berdknad pa en
rantesats om referensrantan plus atta (8) procentenheter i enlighet med
Rantelag (1975:635). Efter Forfallodatum ager Jojka ratt att innehalla
tillhandahallandet av Tjansten. Vid dr6jsmal 6verstigande trettio (30) dagar dger
Jojka ratt att, efter skriftlig anmodan om betalning vid dventyr av hdvning, hava
Avtalet helt eller delvis genom skriftligt meddelande. Vid hdvning av Avtalet
p.g.a. drojsmal med betalning dr Kunden betalningsskyldig for aterstdende,
mellan Parterna, avtalade fasta avgifter.

6.5 Kund ager ratt att innehdlla betalning for den del av en prestation i Tjansten
som inte varit avtalsenlig. I det fall Kunden haller inne betalning, ska Kunden
snarast skriftligen redogora for pastadda brister i Tjansten. Om Kunden inte har
fog for att hdlla inne betalning dger Jojka ratt att erhdlla omedelbar betalning
samt drojsmalsranta enligt ovan for tid fr.o.m. Forfallodatum tills betalning
kommit Jojka tillhanda.

6.6 I Tjansteavtalet angivna fasta avgifter forblir oférandrade under
Avtalsperioden. Jojka dger dock ritt att, med en manads skriftligt varsel, hdja de
fasta avgifterna for Tjansten med upp till 10 % arligen. Vid arlig
forskottsfakturering av fasta avgifter kommer eventuell prish6jning enligt ovan
att faktureras Kunden retroaktivt. Jojka forbehaller sig dven ratten att genomfora
prisjusteringar av fasta och 16pande avgifter infor varje Forlangningsperiod.

6.7 Jojka dger ratt att fordndra de l6pande avgifterna (inkl. SMS-avgift) med
omedelbar verkan, utan ratt fér Kunden att sdga upp Avtalet, om:

a) Jojkas leverantorer (sasom telekomoperatorer) hojt sina priser eller
licensavgifter;

b) lagstiftning, valutaférandring, penningpolitisk eller valutapolitisk atgard eller
annan myndighetsatgard medfor 6kade kostnader for Jojka; eller

c) allman kostnadsokning for Jojkas tillhandahallande av Tjansten, till f6ljd av att
antalet anvandare/klienter hos Kund har dndrats eller Kunden begart andrat
innehall i Tjansten.

Prisjustering enligt (a)-(c) ovan ska vara proportionerlig i forhallande till Jojkas
kostnads6kning.

6.8 Antalet anvdndare/klienter hos Kunden som omfattas av Tjansten anges i
Tjansteavtalet. Vid Kunds begaran om tillagg av ny anvandare/klient debiteras
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Kunden for tillkommande anvdandare/klient med start fr.o.m. den manad
andringen genomfors. Sddan begaran ska anmalas skriftligen till Jojka.

6.9 Vid uppsagning i enlighet med avsnitt 11 nedan sker ingen aterbetalning av
redan inbetald fast avgift.

7. IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH KUNDENS DATA

7.1 Kunden erhdller endast en icke-exklusiv och icke-6verlatbar ratt att nyttja
Tjansten i Kundens egen verksamhet.

7.2 Avtalet medfor inte att upphovsratt eller andra immateriella rattigheter till
Tjansten 6verlats fran Jojka till Kunden. Kunden dger inte ratt att kopiera, andra
eller pa annat satt hantera programvara eller annat material som hor till
Tjansten. Vidare dger Kunden inte ratt att 6verlata eller upplata nyttjanderatt till
sadan programvara eller material till annan, om det inte skriftligen har avtalats
med Jojka samt sker i enlighet med gallande lagstiftning.

7.3 Kunden innehar samtliga rattigheter till Kundens Data och Jojka erhaller inga
rattigheter till Kundens Data, eller del darav, under Avtalet.

7.4 Kunden ansvarar for att, senast trettio (30) dagar efter uppsagning av
Avtalet, begara forflyttning av all Kundens Data till Kundens egna IT-miljo eller
begdra att Kundens Data raderas. Vid Kunds begédran utgar darefter en
administrationsavgift om 2 000 kronor.

7.5 Har Avtalet havts pa grund av dr6jsmal med betalning enligt avsnitt 6.4 ovan,
atar sig Jojka att lagra Kundens Data i maximalt trettio (30) dagar varefter Jojka
ager ratt att radera Kundens Data fran Jojkas servrar.

7.6 Jojkas ansvar for hantering och lagring av Kundens Data ar begransat till vad
som framgar av avsnitt 7.4 och 7.5 ovan.

8. ANSVAR FOR FEL | TIANSTEN

8.1 Jojka ansvarar for att Tjansten uppfyller till Kunden tillhandahallna
tjdnstebeskrivningar, samt att tillhandahallna Tjanster inte avviker fran allmant
tillimpade normer och standarder fér motsvarande programvaror.

8.2 Foreligger fel i Tjansten ska Jojka skyndsamt avhjalpa felet. Jojkas ansvar
omfattar inte fel som ar utan betydelse for Tjanstens avsedda anviandning eller
som inte innebar en oldgenhet for Kundens nyttjande av Tjansten.

8.3 Avhjalpande av fel i Tjansten sker genom réttelse eller genom anvisning om
kringgdende av felet. Kunden ska inom skalig tid fran upptackt av fel i Tjansten
anmadla felet till Jojka . Kunden ska vid felanmalan ange hur felet yttrar sig.

8.4 Jojkas ansvar for fel i Tjansten omfattar inte:
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a) fel fororsakade av Kunden foretagna dndringar eller ingrepp i Tjansten;
b) av virus eller andra utifran kommande angrepp; samt

c) annan omstindighet som Kunden eller tredje man ansvarar for eller
som annars dr utom Jojkas rimliga kontroll.

8.5 Har Kunden anmalt fel i Tjansten och det visar sig att det inte foreligger nagot
fel som Jojka ansvarar for, ska Kunden ersatta Jojka for utford atgard enligt
prislista nedan:

a) 800 kr/timme, min. debitering 400 kr (startavgift).

8.6 Jojkas ansvar for fel i Tjansten ar begransat till ovan, savida inte uppsat eller
grov vardsloshet foreligger, och Kunden kan inte rikta andra ansprak mot Jojka
med anledning av fel i Tjansten.

8.7 Felanmalan kan ske dygnet runt, arets alla dagar, via e-post, till
support@jojka.com.

8.8 Jojkas ansvar for ren formogenhetsskada som drabbar Kunden ar begransat
till direkt skada om maximalt ett prisbasbelopp enligt 2 kap. 7 §
Socialférsakringsbalk (2010:110). Denna begransning galler inte om Jojka agerat
uppsatligt eller grov vardslost. Jojka ar dock aldrig ansvarigt for indirekta skador
t.ex. forlorad vinst eller produktion samt férlust av data. For att krav ska kunna
goras gallande mot Jojka ska Kunden framstalla krav harom inom tva (2)
manader fran det att skadan upptackts eller borde ha upptackts.

9. SUPPORT OCH SERVICEVILLKOR

9.1 Jojka ldmnar support avseende program- och Tjinstespecifika fragor. Ovriga
fragor avseende t.ex. Kundens interna IT-miljo, anslutningar, brandvaggar och
fragor av teknisk karaktdr samt rattningar pa grund av felaktigt anvandande av
Tjansterna ingdr inte i supporten av Tjanster enligt Avtalet. Begaran om support
ska tillstallas Jojka via e-post (support@jojka.com) eller via det chatprogram
som Jojka tillhandahaller via Tjansten.

10. ANSVARSBEGRANSNING

10.1 Jojka ar inte ansvarigt for skada som orsakats Kunden om Jojka har
forhindrats att fullgoéra sina dtaganden och hindret beror pa lagbud,
myndighetsatgard, krigshdndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande atgard utom Jojkas rimliga kontroll. Férhindras Jojka att utféra sina
ataganden till foljd av omstandighet ovan, ska Jojka vara berattigad att uppskjuta
fullgérandet till dess att hindret upphort. Om fullgérande av forpliktelse forsenas
med mer dn tre (3) manader pa grund av ndgon av ovanstdende omstandigheter,
ager Kunden ratt att skriftligen, som exklusivt remedium, hdva Avtalet.
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11. UPPSAGNING

11.1 Uppsagning av Avtalet ska ske skriftligen och vara part tillhanda senast en
(1) manad fore Avtalsperiodens eller Forlangningsperiodens utgang.

11.2 Jojka ager ratt att hava Avtalet om Kunden ar foremal for
betalningsanmarkning, forsatts i konkurs, inleder ackordsforfarande, stéller in
sina betalningar eller annars kan antas vara obestdnd, eller om det enligt Jojkas
beddmning finns starka skal att anta att fast manadsavgift inte kan erlaggas.
Jojka dger dven ratt att i dessa fall innehalla leverans av Tjansten eller del darav
tills betryggande sdkerhet stélls av Kunden.

12. OVERLATELSE AV AVTAL

12.1 Kunden ager inte ratt att, utan foregaende skriftligt samtycke fran Jojka, till
annan, helt eller delvis, 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet.
Jojka dger dock ratt att, utan Kundens medgivande, 6verldta ansvar under avsnitt
13.4 nedan till Underleverantor.

12.2 Vid Kundens 6verlatelse av Avtalet efter Jojkas samtycke utgar en
administrationsavgift om 800 kronor.

13. PERSONUPPGIFTER

Den 27 april 2016 antogs Europaparlamentets och Radets forordning (EU)
2016/679 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphavande
av direktiv 95/46/EG (allmdn dataskyddsférordning)
("Dataskyddsforordningen”). Dataskyddsférordningen kommer att ersatta de
nationella datasyddslagstiftningarna i samtliga EU-lander och tillampas
likvardigt i alla EU-ldander med undantag for mindre sarreglering. Enligt beslutet
galler Dataskyddsforordningen fran och med den 25 maj 2018. Bestimmelserna
nedan dr amnade att reflektera bestimmelserna i Dataskyddsférordningen.

13.1 Jojka behandlar personuppgifter sa som namn, telefonnummer om
kontaktpersoner hos Kunden, och om Kunden ar en enskild naringsidkare dven
personnummer, samt fakturerings uppgifter till Kunden i den utstrackning det
behovs for att Jojka ska kunna tillhandahalla Tjansten enligt avtalet, samt for att
kunna skicka ut marknadsféringsmaterial och 6vrig information om Tjansterna
till Kunden.

13.2 Jojka kommer vid tillhandahallandet av Tjansterna under Avtalet att som
personuppgiftsbitrade behandla personuppgifter for vilka Kunden ar
personuppgiftsansvarig i enlighet med gallande personuppgiftsregler.
Personuppgifter om kontaktpersoner hos Kunden som Jojka behandlar for att
kunna tillhandahalla Tjansten, skicka ut marknadsféringsmaterial och 6vrig
information ar Jojka sjalva personuppgiftsansvariga for enligt punkten 13.1.
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13.3 Kunden ansvarar for att det finns en giltig laglig grund fér behandlingen
som ska utforas av Jojka. Behandling av personuppgifter som Jojka utfor i syfte
att tillhandahalla Tjansterna ska alltid ha stod i detta Avtal eller i skriftliga
instruktioner som Kunden tillstaller Jojka fran tid till annan. Jojka ska darfor inte
behandla personuppgifter for annat andamal dn for att tillhandahalla Tjansterna
enligt avtalade rutiner. For det fall Jojka anser sig sakna nédvandiga
instruktioner eller om instruktionerna enligt Jojka strider mot gallande
personuppgiftsregler ska Jojka utan dr6jsmal informera Kunden harom och
invdnta erforderliga instruktioner innan fortsatt behandling utfors.

13.4 Jojka ska behandla personuppgifter i enlighet med gallande
personuppgiftsregler. Jojka ska uppratta och bibehalla de tekniska och
organisatoriska atgarder som kravs for att skydda personuppgifterna.
Atgirderna ska dstadkomma en siakerhetsniva som ar lamplig med beaktande av:

e de tekniska mojligheter som finns;

» kostnaderna for att genomfora dtgarderna;

« de sdrskilda risker som finns med behandlingen av personuppgifter; och
« hur kansliga de personuppgifter som behandlas ar.

13.4 Skulle personuppgifter som Jojka behandlar féor Kundens rakning 6éverforas
utanfor EU/EES-omradet ska Jojka tillse att 6verforingen ar skyddad i enlighet
med gédllande personuppgiftsregler.

13.5 Jojka ager ratt att anlita Underleverantoér for personuppgiftsbehandlingen.
Vid anlitande av varje sddan Underleverantor ska Jojka meddela Kunden om
detta senast fjorton (14) dagar innan Underleverantdren borjar utféra
behandlingen. Kunden ager da ratt att om rimliga skal finns motsatta sig att
Underleverantoren anlitas och riskerar da att inte kunna utnyttja Tjansterna fullt
ut. Jojka ska med varje anlitad Underleverantor inga avtal om behandling av
personuppgifter som minst motsvarar bestimmelserna i detta Avtal.

13.6 Jojka ska bista Kunden i att uppfylla de rattigheter som Kundens anvindare
atnjuter bl.a. gillande tillgang, korrigering, radering och begransning av
behandling av deras personuppgifter. Jojka ska dven bistd Kunden i att uppfylla
Kundens skyldigheter att bl.a. utféra konsekvensbedémningar av dataskydd,
rapportering av personuppgiftsincidenter till tillsynsmyndigheten och i
tillampliga fall till personerna fran Kundens mottagarlistor.

13.7 Jojka atar sig att begransa tillgangen till personuppgifter som behandlas for
Kundens rakning och tillse att samtlig personal som far tillgang till
personuppgifterna forbinder sig att uppratthalla sekretess gallande
personuppgifterna.

13.8 Kunden har ratt att fran Jojka fa tillgang till dokumentation gillande
behandlingen av personuppgifter och att utfoéra inspektioner och granskningar
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pa plats hos Jojka for att tillforsakra sig om att Jojka uppfyller gillande
personuppgiftsregler. Kunden ska meddela Jojka senast tio (10) arbetsdagar
innan en sddan inspektion gors, varpa Jojka kommer att ge Kunden tilltrade
under normal arbetstid.

13.9 Vid Avtalets upphorande ska Jojka pa och i enlighet med Kundens begaran,
radera alla personuppgifter eller radera och returnera alla personuppgifter till
Kunden, om inte gdllande ratt kraver att Jojka fortsatt lagrar personuppgifterna.

13.10 Information om vilka personuppgifter som Jojka ska behandla for Kundens
rakning samt dndamal, lagringstid, underbitraden och liknande framgar av Bilaga
2 och 3 till detta Avtal.

14. FULLSTANDIG REGLERING

14.1 Avtalet utgor hela avtalsinnehallet mellan Parterna och ersatter alla tidigare
overenskommelser. Tjansteavtalet kan inte, forutom vad som anges under
avsnitt 15 nedan, dndras savida inte Parterna skriftligen kommer 6verens
darom.

15. ANDRING AV VILLKOR

15.1 Dessa allmdnna villkor galler tills vidare. Det aligger Jojka att med en (1)
manads varsel skriftligen informera Kunden om férandringar av eller tillagg till
dessa allménna villkor. Om inte Kunden skriftligen motsatter sig aviserad
villkorsforandring innan férandringen trader ikraft ar Kunden bunden av de nya
villkoren.

15.2 Om Kunden inte godtar villkorsforandringen ska detta meddelas Jojka innan
villkorsforandringen trader ikraft. I forekommande fall kan Avtalet sdgas upp i
enlighet med avsnitt 11.1.

16. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

16.1 Tvist mellan Parterna i anledning av Avtalet ska avgoras vid allmédn domstol
med Stockholms tingsratt som forsta instans. Svensk ratt ska dga tillampning.
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JOJKA PRISLISTA BILAGA 1

Manadskostnad enl. Jojkas hemsida
Aktiveringsavgift enl. 6.k med Jojka

Samtliga SMS priser till utlandet (SEK) baseras pa den eurokurs som framgar av
Tjansteavtalet.

Priser for att skicka SMS till svenska och utldindska nummer 6verenskommes i
Tjansteavtalet. Om inget annat dr 6verenskommet sa galler ovanstdende
omrakning av SMS-avgifter.
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BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER BILAGA 2

1. Kategorier av registrerade

Jojka ska behandla personuppgifter om foljande kategorier av registrerade for
Kundens rakning:
(i) Personer fran Kundens mottagarlistor.

2. Kategorier av personuppgifter

Jojka behandlar féljande kategorier av personuppgifter for Kundens rakning:
(i) Namn,

(ii) Telefonnummer,
(iii) Adress,

(iv) Fodelsedag,

W) Alder, och

(vi) Personnummer.

3.  Andamaél med behandlingen

Jojka behandlar personuppgifter for féljande andamal for Kundens rakning:

(i) Marknadsforing,
(ii) Verifieringsmeddelanden, och
(iii) Informationsutskick.

4. Behandlingens art

Jojka utfor foljande behandling av personuppgifter for Kundens rakning:
(i) Gora utskick av marknadsféring och information,

(i)  Radering av overflodiga personuppgifter s som fyra sista
siffror i personnummer,

(iii) Segmentera,
(iv)  Samkora personuppgifter mot blockeringslista, och

(v) Spara mottagarlistor.
5. Lagringstid

Jojka ska lagra personuppgifter under f6ljande tid for Kundens rakning:
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(i) Samtliga personuppgifter specificerade i punkten 2 sparas under
den tid som Kunden viljer.

Information om anvindning av underbitrdden framgar av Bilaga 3 som
tillhandahalls efter ingdende av Avtalet vid forfragan till info@jojka.nu.
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